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ZACINAME

NOVE STANDARDY

V prosinci 2020 vydala Rada pro mezinarodni
auditorské a ovéfovaci standardy (International
Auditing and Assurance Standards Board, IAASB) tfi
nové, resp. novelizované standardy, jejichz cilem je
posilit a zmodernizovat pfistup auditorské firmy

k fizeni kvality. Jedna se o:

- ISQM 1 Rizeni kvality u firem provédéjicich
audity nebo provérky ucetnich zavérek, ostatni
ovérovaci zakazky Ci zakazky na souvisejici
sluzby (dfive 1ISQC 1)

= ISQM 2 Kontroly kvality zakazky

- ISA 220 (revidované znéni) Rizeni kvality
auditu ucetni zavérky

Do 15. prosince 2022 musite ve vasi auditorské
firmé zavést interni systém Ffizeni kvality, ktery bude
zohlednovat jeji charakter a konkrétni okolnosti.

Takovy systém pro vas nikdo

nenavrhne ani nezavede ,na kli¢“, musite na tom
spolupracovat. Vas systém musi byt navrzen a
vyvinut na zakladé podnétu a diskusi v rdmci vasi

firmy, pfipadné s podporou dalSich subjektd,

napfiklad externich poskytovatell sluzeb. Je tfeba

udélat spoustu prace, takze je Cas zacit.

International Standard on Quality Management

International Standard on Quality
Management 1 (Previously
International Standard on Quality
Control 1)

Quality Management for Firms
that Perform Audits or Reviews of
Financial Statements, or Other
Assurance or Related Services
Engagements

QT s i
[AASB s

ional Standard on Quality 2

International Standard on
Quality Management 2

Engagement Quality Reviews

T e
[AASB =S

International Standard on Auditing 220 (Revised)

ISA 220 (Revised)

Quality Management for an
Audit of Financial Statements

[AASB ErEne
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CO SERIE O RIZENI KVALITY OBSAHUJE

Cil série: cilem série material o fizeni kvality
je poskytnout malym auditorskym firmam
praktickou podporu pfi implementaci ISQM 1 a
dalSich souvisejicich standardd a novel.

SERIE O RIZENI KVALITY: IMPLEMENTACE V MENSICH FIRMACH

Prvni dil ZacCiname

Druhy dil Reakce na rizika ohrozujici
kvalitu

Treti dil Monitorovaci a napravny
proces

Tato publikace je prvni Casti tfidilné série, ktera
pfinasi malym auditorskym firmam tipy a navody,
jak v praxi postupovat.

Je Cas pfipravit se na nové standardy pro fizeni
kvality

Druhy dil je vénovan:
- identifikaci vaSich kvalitativnich cil(,
= dokonceni procesu vyhodnoceni rizik,

= zmapovani stavajicich (nebo navrzeni novych)
reakci na rizika ohrozuijici kvalitu (tj. pravidel a
postupu neboli ,kontrol“),

- zavedeni a zdokumentovani vaseho
systému fizeni kvality a informovani o
ném.

Treti dil se zabyva monitorovanim vaseho
systému a zavadénim napravnych opatreni.

Série obsahuje diskuse a ilustrativni pfiklady
tykajici se ,malych firem®. Zde je tfeba
pfipomenout, Ze termin ,firma“ zahrnuje rovnéz
samostatného odbornika. | malé firmy mohou mit
tudiz rdznou velikost i nejriznéjsi strukturu.
ProtoZe neni mozné v nasi sérii pokryt véechny

alternativy, omezili jsme se na nasleduijici scénare:

- samostatny odbornik bez zaméstnancl

- samostatny odbornik se zaméstnanci

- auditorska firma se 2-5 partnery a se zaméstnanci.

llustrace pfechodu z pfedchoziho ISQC | na novy
systém fizeni kvality ve druhém a tfetim dile série
navic vychazi z pfipadové studie Marcela

Mooneyho uvedené v Guide to Quality Control for
Small- and Medium-Sized Practices (tfeti vydani).

Diskuse a pfiklady v této sérii pfedpokladaji, ze
malé firmy provadéji jak audity, tak provérky a
zakazky na souvisejici sluzby. Pokud tedy vase
firma napfiklad nedéla audity, kvalitativni cile a
rizika auditorskych zakazek vymezené v ISQM 1
si pro ucely vaeho firemniho systému Fizeni
kvality pfisluSnym zpusobem upravite.

Série je uréena samostatnym auditorskym

firmam poskytujicim sluzby soukromym

subjektlim. Nezabyva se tedy zalezitostmi, které jsou
relevantni pro firmy poskytujici sluzby kotovanym
spole¢nostem Ci pro firmy, jez jsou Cleny sité. ISQM 1
obsahuje definici sité a konkrétni pozadavky na firmy,
které jsou Cleny sité nebo vyuZivaji siti poskytované
sluzby. Je dulezité si uvédomit, Ze vSechny sité nejsou
stejné. Tato série pro vas muaze byt pfinosem, i kdyz je
va$e firma Clenem sité. DalSi poZadavky a navodné
informace najdete v ISQM 1.

Tento dil je prvni Casti série, a zaméfuje se tudiz
na to, jak zacit. Nicméné abyste méli pfedstavu o
obsahu dal$ich ¢asti a SirSi kontext pro zpracovani
implementacniho planu, shrnujeme v Priloze A
rovnéz obsah dalSich dvou dilu.

Firmu se 2-5 partnery patrné bude zajimat, jaky
vliv bude vyhodnoceni firemniho systému Fizeni
kvality mit na hodnoceni vykonnosti osob, které

v ramci tohoto systému zastavajici vedouci role a
odpovédnosti. Vyhodnocenim systému fizeni
kvality se zabyva az treti dil, nicméné je dobré na
to myslet uz pfi rozhodovani o tom, komu by mély
byt tyto role a odpovédnosti pfidéleny.

Smyslem této série je podpofrit implementaci novych standard( pro rizeni kvality. Série nenahrazuje seznameni s témito standardy a odbornici by pfi jejim pouzivani méli uplatiovat odborny usudek a brat ohled na situaci a okolnosti své firmy.
Uvedené priklady nejsou vycerpavajici a slouzi pouze pro ilustraci. IFAC se zrika jakékoli odpovédnosti vzniklé primo ¢i neprimo v disledku pouzivani a uplatfiovani této série.


https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition

ZMENA V MYSLENi

Dullezitym momentem na cesté k zavedeni
firemniho systému fizeni kvality je pochopit, z ¢eho
vaSe firma vychazi a jak mlze vyuzit to, co jiz v
oblasti fizeni kvality ma. K tomu je ale obvykle
nutné zménit zplsob mysleni. V minulosti
vypadalo zavadéni standardd pro Fizeni kvality
vétSinou tak, Ze vase firma formou internich
predpisl nastavila pravidla a postupy (ty byly samy
0 sobé vysledkem). V ramci novych standardu se
dlraz presouva od statického souboru dokumentt
k procesu fizeni kvality, ktery probiha kontinualné.

Kazdy nepochybné souhlasi s tim, Ze odborné
sluzby musi mit vysokou kvalitu. A nikdo netvrdi,
Ze préace vasi firmy neni kvalitni. Auditorska
profese vzdy byla na ele ochrany vefejného
zajmu a soustavné usilovala o kvalitu. Navic jiz
dnes mnoho firem uplatiuje pfistup k fizeni
kvality zalozeny na mife ,rizika“. UrCitou
novinkou v8ak muze byt to, ze v pozadavcich
ISQM 1 je zakotven pfistup k naplfiovani
kvalitativnich cild zaloZzeny na mife rizika a Ze
se vyzaduje zdokumentovani procesu nebo
,Systému” fizeni kvality.

Pfistup zalozeny na mife rizika by mél zlepsit

fungovani vasi firmy a zkvalitnit realizaci vasich

zakazek. Je to pristup proaktivni, coz bude

pfinosem pro fizeni rizik ohrozujicich kvalitu i pro

nastaveni reakci na tato rizika. Cilem vadeho usili

pfi navrhovani a zavadéni firemniho systému fizeni

kvality uZz nebude ,pouhé pInéni poZadavku

revidovanych standardu, tj. dodrzovani pfedpisd®,

ale skutecné zlepSeni. N
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Zménu v mySleni dobfe ilustruje srovnani Implementace ISQC 1 Implementace ISQM 1

toho, jak v minulosti probihala implementace .
X o p p Rizeni kvality — dlraz se klade na vytvofeni internich predpis(, tj. vysledkem implementace  Systém fizeni kvality — ddraz se klade na proces, tj. na systém, jehoz soucasti jsou rovnéz

Nasledujici linearni kroky znazorfiuji, ze se klade diraz na pravidla a postupy jakozto = Nasledujici kruh znazorfiuje, Ze se jedna o opakujici se proces, ktery neprobiha jen béhem
vysledek implementace. implementace ISQM |, ale trvale.

. . . Stanoveni

Seznameni s pozadavky ISQC 1 kvalitativnich cilii
Pfi implementaci poZzadavku tykajicich se fizeni kvality je
uplatiiovan odborny usudek s ohledem na konkrétni okolnosti Vlyhodnoceni rizik
'
firmy a jejich zakézek
Vytvofeni interniho predpisu o Fizeni kvality Navrh reakci

Nasledujici body podrobnéji rozvadéji vySe uvedené grafické znazornéni, aby vam usnadnily zménu

v mysleni:
= Seznamit se s pozadavky ISQC 1 a souvisejicich standardu. = Seznamit se s pozadavky ISQM 1 a souvisejicich standardd.
= Pfi implementaci poZadavku tykajicich se Fizeni kvality auditt a provérek = Uplatiovat odborny usudek s ohledem na konkrétni charakter a okolnosti vasi firmy a
ucetnich zaveérek, ostatnich ovéfovacich zakazek a zakazek na souvisejici jejich zakazek pfi:
sluzby uplatriovat odborny Usudek s ohledem na konkrétni okolnosti vasi firmy _ stanoveni kvalitativnich cild:

a jejich zakazek. — vyhodnocovani rizik ohroZujicich kvalitu (,pfistup zaloZeny na mife rizika®).

= Pfijmout pravidla a postupy, pfevzaté primarné z ,knihovny“ nebo ze = Navrhnout v ramci firemniho systému fizeni kvality (prostfednictvim pravidel a postup)
vzorove prirucky. reakce na rizika ohrozujici kvalitu.

= Vytvofit interni pfedpis o fizeni kvality pfizpisobeny vasi firmé s vyuzitim pravidel a | « Zdokumentovat usudky a rozhodnuti (fj. proces vyvoje firemniho systému fizeni
praktickych nastroji. Takovy pfedpis asto obsahoval pravidla a postupy, které byly kvality a jeho dodrzovani). Tento systém nebo proces bude pro vasi firmu jedinecny.

néan visely s kvalitativnimi cili ani s riziky ohrozujicimi kvalitu. I
obecne a nesouvisely s kvalitat clil ani s rizicy ohrozujic ality = Implementovat systém fizeni kvality.

= Komunikace probihala, ale byla ¢asto neformaini. = V&tSi oCekavani tykajici se komunikace, a to jak v ramci vasi firmy, tak s pfipadnymi
externimi stranami, napf. s externimi poskytovateli sluzeb.

= Monitoring vyZzadovan v souladu s interni pfiru¢kou, jeho pfedmétem byla = Vétsi naroky na navodné informace tykajici se monitorovani a napravnych opatfeni,

kazda jednotliva zakazka. protoZe se jedna o soucast systému neustalého zlepSovani. Diraz se klade na cely

systém fizeni kvality, nikoli na jednotlivé zakazky.



VaSe firma jiz ma zavedena rlizna pravidla a
postupy, které jsou Casto soucasti internich
pfedpisl. Nékteré z nich BUDETE nepochybné
moci vyuZit. Pravidla a postupy mohou byt
zdokumentovany na riznych mistech,

napf. v internich pfedpisech, spisech atd. Nékdy
mohou pravidla a postupy existovat neformalné a
nemusi byt zdokumentovany. Pravdépodobné
Zjistite, Ze néjaka pravidla a postupy uz existuiji,
zejména pro rizika ohrozujici kvalitu realizace
zakazky.

Bude uZite¢né zkontrolovat stavajici pravidla a
postupy a provést ,analyzu nedostatku“. Ta bude
podrobnéji popsana ve druhém dilu nasi série.

Nicméné nedoporucuje se zacCinat tim, ,co uz
mate“. To by totiz mohlo limitovat Sifi vaSich Uvah
nad riziky ohrozujicimi kvalitu, jimz vase firma
potencialné Celi. Vas firemni systém fizeni kvality
musi vychazet z novych standardu (,pfistup
zalozeny na mite rizika“). Az POTE, co si
stanovite kvalitativni cile a identifikujete rizika
ohrozujici kvalitu, ktera je tfeba Fidit, podle
potfeby vyuzijte nebo pfepracujte stavajici
pravidla a postupy.

Proces vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a
cely systém fizeni kvality se bude v pribéhu
Casu menit spolu s tim, jak se budou ménit
okolnosti. Zkvalitnény monitorovaci a napravny
proces je navrzen jako proaktivni a opakujici se
proces, ktery postupné povede ke zlepSeni
vaseho systému fizeni kvality.

Nezapomente, Ze vas firemni systém fizeni kvality je,
jak uz nazev napovida, ,systém®. Neni mozné
implementovat néjaky ,.hotovy komercni manual®.

JAK DOSAHNOUT ZMENY V MYSLENi

Nejdfive si proCtéte nové standardy. A
pak méjte otevienou mysl, aby se
kvalitativni cile a rizika ohrozuijici kvalitu
staly prostfednictvim Uvah, diskusi a
brainstormingu o charakteru a
okolnostech vasi firmy motorem vyvoje

vaSeho firemniho systému fizeni kvality.

ILUSTRATIVNI PRIKLAD DISKUSE

SAMOSTATNY ODBORNIK:

,Firma, to jsem jen ja sam. Kvalitativni cile uz jsem si stanovil. Mize pro mé mit systém Fizeni kvality
vibec néjaky pfinos?*

ODPOVED:

Ano, i pro vasi firmu muze byt proces vyvoje a implementace systému fizeni kvality a jeho monitoring
samostatny odbornik mate mnozstvi povinnosti a vzajemné si konkurujicich priorit a nemusite si vzdy
udélat ¢as na analyzu a na vyhodnoceni rizik. To obvykle vede bud k tomu, Ze rizika ohrozuijici kvalitu
akceptujete, ¢imz mizete svou firmu poskodit, nebo naopak z obavy pfed riziky nevyuZijete nékteré
prilezitosti, i kdyZ by souvisejici rizika bylo mozné oSetfit.

Vyvoj a udrZovani firemniho systému fizeni kvality vas donuti pravidelné pfemyslet o vasich
kvalitativnich cilech, rizicich ohrozujicich kvalitu a reakcich na né. Pokud méate zaméstnance, budete
mit v ramci firemniho systému fizeni kvality mechanismus pro planovani pravidelnych diskusi a
komunikace, takze budou vsichni prosazovat vysokou kvalitu.

ZMENA V MYSLENI:

Nevnimejte svuj firemni systém fizeni kvality jak soubor pravidel a postupd, ale jako proces identifikace
kvalitativnich cilu, rizik ohrozujicich kvalitu a reakci na né, které vasi firmé pomQzou.



PRINOS SYSTEMU RIZENi KVALITY

Pfinos systému Fizeni kvality spoCiva ve spravné Nasledujici tabulka shrnuje hlavni pfinosy systému fizeni kvality vyplyvajici z novych standardu:
identifikaci a vyhodnoceni rizik ohroZuijicich kvalitu
a v navrhu, implementaci a fungovani vhodnych
reakci pfizpusobenych okolnostem. Na navrh,
implementaci a fungovani firemniho systému fizeni
kvality (véetné monitorovani) budete muset
vynalozit urcCité naklady, ty ale budou vyvazeny
vy$Si u€innosti a pocitem jistoty a klidu, Zze
kvalitativni cile jsou spinény a ze rizika ohrozujici
kvalitu jsou ,fizena“.

Jednotné povédomi o kvalitativnich cilech pfispé&je k naplfiovani firemnich cild, které budou
v souladu s vizi/poslanim a strategii firmy.

Vasi pfipadni zaméstnanci budou mit jasnou pfedstavu o tom, co se od nich o¢ekava, a to jak
obecné, tak konkrétné pfi realizaci zakazek.

Snizi se riziko nesplnéni kvalitativnich cilll, posili se ochrana vefejného zajmu i zajmua vasi firmy a
jejiho renomé. Omezi se negativni dusledky soudnich sporl a pfipadnych regulaénich kontrol €i
kontrol provadénych profesnimi organy.

Je dllezité si uvédomit, ze firemni systém Fizeni
kvality neodstrani veSkera rizika ohrozuijici
kvalitu. Cilem je dosahnout pfiméfenou jistotu.
Absolutni jistotu fakticky nelze dosahnout,
protoze naklady s tim spojené by byly netnosné.
Je tudiz nutné uplatriovat odborny usudek, aby
systém fizeni kvality byl uCelny a nastaveny
podle potfeb vasi firmy.

Systém fizeni kvality pfispiva k soustavnému zlepSovani firemniho provozu a realizace zakazek.

Systém Fizeni kvality vyvinuty v souladu s ISQM 1 je zarukou, ze souvisejici pravidla a postupy
jsou pfizpusobeny vasi firmé a jsou snaze pochopitelné a aplikovatelné.

Systém fizeni kvality podporuje jednotnou realizaci firemnich €innosti i zakazek.

Pravidla a postupy, které podporuji a posiluji vyznam a pfinos konzultaci pro feSeni obtiznych
nebo spornych otazek, pfispivaji k vétSimu ddrazu na kvalitu.

Zavedeni robustniho systému pro podporu schvalovani novych klientd, resp. novych zakazek a
pokraCovani vztah s klientem posili dtraz na kvalitu v ramci vasi firmy a zlepSi jeji renomé u
zaméstnancu, klientl i dalSich subjektu.
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ZPRACOVANI
IMPLEMENTACNIHO PLANU

Datum ucinnosti

Systém fizeni kvality musi byt navrzen
a zaveden do 15. prosince 2022 (ISQM 1,
odstavec 13).

Vyhodnoceni systému fizeni kvality je nutné
provést do jednoho roku od 15. prosince
2022, tj. do 15. prosince 2023 (podrobnéji

k tomu ve tfetim dilu série).

Pridéleni odpovédnosti

Pridéleni odpovédnosti sice nemusi byt nutné
prvnim krokem implementacniho planu,
nicméné v pfipadé, Ze ma firma vice partnerd
a zaméstnancu, ktefi budou jednotlivé role
zastavat, jedna se o krok dulezity.

V odstavci 19 ISQM 1 se fika, Ze firma je
povinna navrhnout, zavést a provozovat
systém fizeni kvality. To znamena, Ze nese
kone¢nou odpovédnost za tento system.
Jedna-li se vSak o pravnickou, a nikoli o
fyzickou osobu, je v souladu s ISQM 1 firma
povinna pfidélit odpovédnost za systém fizeni
kvality jako takovy a za jeho konkrétni aspekty
urCitym osobam, které musi nést za jim
svérené role odpovédnost.

Role a odpovédnosti, které musi firma svéfit
konkrétnim osobam:

= konecna odpovédnost za systéem fizeni
kvality

= provozni odpoveédnost za systém fizeni
kvality

 provozni odpovédnost za konkrétni aspekty
systéemu fizeni kvality

— odpovédnost za dodrzovani pozadavkl na
nezavislost

— odpovédnost za monitorovaci a napravny
proces

V menS§i firmé byva kone¢na odpovédnost za
systém fizeni kvality svéfena jedné osobé.
Tato osoba muze prevzit odpovédnost za
vSechny aspekty systému fizeni kvality,
v€etné provozni odpovédnosti za tento
systém, za dodrzovani poZzadavku na
nezavislost a za monitorovaci a napravny
proces. Pokud jste samostatny odbornik,
patrné pro vas nebudou relevantni pozadavky
tykajici se organizacni struktury a pridéleni
roli, odpovédnosti a pravomoci v rdmci firmy,
fizeni, dohledu a kontroly a odstranovani
rozdili v nazorech.
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Jakmile je systém fizeni kvality zaveden, jde o
opakujici se proces. Jeho prvotni implementace
je ale Casové omezenym projektem. Nasledujici
tabulka obsahuje plan navrhu a implementace
systému fizeni kvality pro firmu, ktera ma 2-5 KDY** dokoncit urcitou . KDO to ma udélat
partnerd cinnost, aby se stihl Navrhovana €innost — CO SE MA UDELAT

Plan Ize upravit podle specifik vasi firmy: Sl I Ees

(1. urCita osoba, Clenové firmy atd.)

Ur€eni projektového manazera nebo vedouciho
projektu, ktery zajisti realizaci projektu a urci ¢asovy

harmonogram. Pfislusna osoba/osoby

(U samostatného odbornika neni vedouci projektu
nutny, totéz muze platit i pro mensi firmu)

KROK 1: Ur&eni vedouciho
projektu

Komentar: Projektovy manaZer/vedouci projektu nemusi byt nutné osoba odpovédna za systém fizeni kvality. Je to
osoba, ktera projekt fidi a zajistuje.

KROK 2: Priprava Cteni a pfiprava V8echny pfislusné osoby

Komentar: Tuto ¢innost provadi kazdy individualné pfed svolanim prvni schizky.

VSechny osoby, které se maji podilet na vyvoji a implementaci firemniho systému fizeni kvality, se musi
seznamit s novymi standardy a souvisejicimi implementaénimi materialy. Existuje mnoho dokumentt a videi
atd., takZe vedouci projektu by mél vybrat, co si ostatni maji pfecist. Seznam viz Priloha B.

Je vhodné ujistit se, Ze jsou vSem jasné definice uvedené ve standardech. V tom mize byt uzite¢na Priloha C a
rovnéz prislusny odstavec ISQM 1 obsahujici definice.

Vedouci projektu muze distribuovat prislusné materialy vdem zicastnénym osobam nebo muze vytvofit sdilenou
elektronickou sloZku v internim systému nebo na uloZisti pro sdileni soubord.

** KDY, tj. termin zavisi na tom, kde firma pusobi. Vzhledem k tomu, Ze datum G€innosti je v prosinci 2022, bude vétSina implementace dokonéena ve 3. Ctvrtleti roku 2022.
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1. Brainstormingova schlzka, kde se bude
KROK 3: Prvni schtizka diskutovat o kvalitativnich cilech (pfedevsim o
téch vymezenych vISQM 1).

2. ldentifikace rizik ohrozujicich splnéni
kvalitativnich cil(, jejich vyhodnoceni a vybér
téch, ktera ohrozuji kvalitu.

Prislusna osoba/osoby

(V pfipadé samostatného odbornika jde o témata
k zamysleni)

Komentar: Je dileZité, aby diskuse byla zaloZena na komplexni znalosti vasi firmy.

Brainstormingova aktivita je nejproduktivnéjsi, pokud vychazi z kvalitativnich cild. Ale diskutujte oteviené o tom,
co se pfi plnéni kvalitativnich cilt ,mizZe pokazit”.

Této schizky se ucastni vSichni, kona se je$té pfed pfidélenim roli a odpovédnosti, aby se zapojili vSichni vedouci
pracovnici a aby nedochazelo k ,pridélovani® roli bez pochopeni toho, co vyZzaduji.

. . : Pridéleni roli a odpovédnosti tykajicich se
KROK 4: Druha schuzka - systému fizeni kvality. Cim v&tsi a slozit&jsi je
Pridéleni roli a odpovednosti vase firma, tim vic roli a odpovédnosti bude
patrné nutné riznym osobam pridélit.

(V pfipadé samostatného odbornika, ktery nema veechnyipiisiusieioseny

zaméstnance, se v tomto kroku nevyzZaduje zadna

schiizka ani &nnost) Tip: Je vhodné vS8echny pfislusné osoby zapojit

hned od zadatku. Jednak od nich mlzete ziskat

cenné podnéty a jednak to posili akceptaci
vysledného systému fizeni kvality. Vyhnéte se
pokuSeni povéfit vyvojem systému jen jednu
osobu.

V pfipadé firmy se 2-5 partnery, kde budou role
rozdéleny mezi nékolik osob, je tfeba mit na
paméti, Ze hodnoceni systému fizeni kvality
bude do jisté miry vychodiskem pro hodnoceni
vykonnosti osob, jimz byly role a odpovédnosti
pfidéleny. Védomi o hodnoceni vykonnosti je
dulezité. Hodnocenim se zabyva treti dil série.

Komentar: Nékteré firmy pfidéli role jiz na prvni schiizce.
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KROK 5: Sbér informaci

KROK 6: Treti schiizka

KROK 7: Ctvrta schiizka

KROK 8: Pata schuizka

Shromazdéni vesSkerych stavajicich pravidel a
postupu tykajicich se rizik ohrozujicich kvalitu
(napf. pfedpis o kontrole kvality, pfedpisy tykajici

se lidskych zdroju, IT atd.)

Uprava stavajicich pravidel/postupti a nastaveni reakci
na identifikovana rizika.

Komentar: Bude tématem druhého dilu

Finalizace dokumentace k systému fizeni kvality
a jeho implementace, tak aby fungoval pred
datem uc€innosti v prosinci 2022.

Informovani vSech pfipadnych zaméstnancl
firmy a naplanovani skoleni.

Komentar: Bude tématem druhého dilu

Pokud jde o monitorovaci a napravny proces,
souvisejici rizika a reakce by mély byt
identifikovany a odsouhlaseny jiz na schizce €. 4.
DalSi zpfesnéni maze pfijit béhem navrhu a

provadéni monitorovacich Cinnosti, jesté pred
povinnym vyhodnocenim systému fizeni kvality.
Reakce a monitorovaci €innosti musi zacit fungovat
az od 15. prosince 2022.

Komentar: Bude tématem tretiho dilu

Prislusna osoba/osoby

Vsechny prislusné osoby

Prislusna osoba/osoby

VSechny pfislusné osoby

Viyhodnoceni systému Fizeni kvality je nutné proveést do jednoho roku od 15. prosince 2022.
**Kdy, tj. termin zavisi na tom, kde firma pasobi. Vzhledem k tomu, Ze datum ucinnosti je v prosinci 2022, bude

vétsina implementace dokoncena ve 3. Ctvrtleti roku 2022.
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UVOD DO PROBLEMATIKY
PRIDELENi ROLI A
ODPOVEDNOSTI

DalSim ukolem — po seznameni s novymi standardy

pro fizenim kvality — je urCit, jak budou rozdéleny
role a odpovédnosti:

- Samostatny odbornik — nesete veskerou
odpovédnost, nicméné pokud nékteré aspekty své
praxe zadavéte externim dodavatelim (,externim
poskytovatelim sluzeb“) nebo pokud v ramci své
praxe vyuzivate osobu provadéjici kontrolu kvality,
patrné budete muset pfijmout urcita opatreni,
pokud se tak jesté nestalo.

- Firmas partnery a zaméstnanci - konecna
odpovédnost musi byt svéfena jedné osobé
(obvykle se jednéa o generalniho feditele nebo
vedouciho partnera), ale nejlepsi pro vyvoj
systému Fizeni kvality je pfidélit rizné role
rdznym osobam. V takovém pfipadé muze
nést kone¢nou odpovédnost spravni rada
partnerd firmy (nebo rovnocenny organ).

Role a odpoveédnosti, které

musi firma sveérit konkrétnim

osobam

Osoby, jimz je tato odpovédnost
svéfena, musi mit odpovidajici
zkuSenosti, znalosti, dostatek
¢asu, vliv a pravomoci v ramci
firmy.

V odstavci 28(b)-28(c) jsou
vymezeny nasledujici kvalitativni
cile: za kvalitu je odpovédné
vedeni, které ji prosazuje
prostfednictvim svého jednani a
chovani.

Kone€na odpovédnost za systém fizeni kvality

= Firma ji musi svéfit generalnimu fediteli nebo
vedoucimu partnerovi (nebo osobé zastavajici
rovnocennou funkci), pfipadné spravni radé partner
(nebo rovnocennému organu).

= Tyto osoby musi znat ISQM 1 (odstavec 18).

= Nesou kone¢nou odpovédnost za to, Ze firma naplni cil
ISQM 1.

= Jsou odpovédné za vyhodnoceni systému fizeni kvality a
posouzeni toho, zda systém naplriuje své cile, coz je
dllezité pro to, aby za néj mohly nést pfimou odpovédnost
(odstavce 53-54).

Provozni odpovédnost za systém fizeni kvality
= Tyto osoby musi znat ISQM 1 (odstavec 18).

= Jsou odpovédné za navrh, zavedeni a fungovani
systém Fizeni kvality.

Provozni odpovédnost za konkrétni aspekty systému fizeni kvality
« Odpovédnost za dodrzovani pozadavku na nezavislost

— odpovédnost za dohled nad veskerymi zaleZitostmi souvisejicimi s nezavislosti (odstavec A36).
= Odpovédnost za monitorovaci a napravny proces

— odpovédnost za dohled nad monitorovacim a napravnym procesem,;

— tyto osoby musi pfijmout opatfeni k napravé nedostatkd a podavat informace o monitorovacim a napravném
procesu (odstavce 4344 a 46).

= Dal8i konkrétni aspekty stanovené firmou.




ISQM 1 definuje pro jednotlivé slozky firemniho

UVO D DO P RO B L E M A‘J\Tl KY systému fizeni kvality konkrétni kvalitativni cile (odst:\itc:s;glrSZQM 0 Kvalitativni cile
KVALITATIVNICRH CILU

specifikujici, co musi firma zajistit, aby systém
fizeni kvality ucinné fungoval. VasSe firma je
povinna stanovit si kvalitativni cile pro nasleduijici
slozky uvedené v ISQM 1:

Sprava a fizeni a vedeni

- Sprava a fizeni a vedeni;

S : - Pfislusné etické pozadavk
- Prislu$né etické poZadavky; Cil systému P y

Fizeni kvality

= Schvalovani novych klientd, resp. novych
zakazek a pokracovani vztahl s klientem; Schvalovani novjch klientd,
resp. novych zakazek a pokraCovani

 Realizace zakazky; vztah s klientem

0O000®

- Zdroje;
| e EEEEEE |
- Informace a komunikace. " : Realizace zakazky
: SpInéni kvalitativnich cila firmé I
Neékteré kvalitativni cile nebo jejich aspekty nemusi : poskytuje pfiméFenou jistotu, Ze byly :
byt pro vasi firmu vzhledem k jejimu charakteru a ' naplnény cile systému fizeni kvality i
okolnostem nebo charakteru a okolnostem - - Zdroje
zakazek, které realizuje, relevantni. Nékdy je i_ :
________________________________ 1
naopak nutné dalsi cil nebo jeho aspekt doplnit.
Doplfiovani dalSich kvalitativnich cill nad ramec Zdroj: Implementacni pfirucka IAASB (ISQM 1 First-Time Informace a komunikace
téch definovanych v ISQM 1 ma svijj vyznam, ale Implementation Guide)
nepredpoklada se, ze by to firmy délaly bézne. Kvalitativnim cilim se podrobnéji vénuje
Véichni partnefi by se méli podilet na Pfiloha D. Vlyhodnoceni rizik ani monitoring a naprava
) p . 3; ] P ) oh stranek nezahrnuji kvalitativni cile, protoZe se v obou
shromazdovani informaci napr. z webovych strane Pozn.: Malé firma jen zfidkakdy identifikuje dal3i pfipadech jedné o procesy.

vasi firmy, z jeji zadosti o pojiSténi, ze seznamu
klientt (vCetné charakteru zakazek) a
nezdokumentovanych znalosti a dat je ostatnim k
dispozici.

kvalitativni cile nad ramec téch, které jsou
vymezeny v ISQM 1. A obvykle si ani nepotfebuje
stanovit dilCi cile.
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UVOD DO PROCESU
VYHODNOCENI RIZIK

FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE

International Standard on Quality

V souladu s ISQM 1 je vaSe firma povinna seznamit
se s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi
nebo nepfijatymi opatfenimi, jez mohou negativné
ovlivnit napliiovani kvalitativnich cilG. Svou firmu
dobre znate a mozna to bude snadné. Nicméné
brainstorming o téchto zalezitostech a jejich
zdokumentovani vam pomUze vytvofit systém fizeni
kvality ,u8ity na miru“ vasi firmé. Pfed zahajenim
procesu vyhodnoceni rizik je tfeba zvazit nasledujici
faktory:

- slozitost firmy a charakteristické znaky jeji ¢Cinnosti;

- firemni strategicka a provozni rozhodnuti a
opatfeni, podnikové procesy a obchodni model;

« charakteristické znaky a styl fizeni firmy;

- zdroje firmy, v€etné zdroju od externich
poskytovatell sluzeb;

= pravni pfedpisy, profesni standardy a prostfedi, ve
kterém firma pusobi;

- typy zakazek, které firma realizuje, a zpravy, které
bude vydavat;

- typy UcCetnich jednotek, pro které firma zakazky
realizuje.

Implementacni pfirucka IAASB (ISQM 1 First-time
Implementation Guide) obsahuje podrobnou tabulku
vypocitavajici faktory, které je tfeba v procesu
vyhodnoceni rizik zohlednit, doplnénou o uziteCné
implementacni rady.

Firma nemusi dokumentovat kazdou podminku, udalost, okolnost a pfijaté nebo nepfijaté opatfeni, které muze
vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu. V dokumentaci Ize uvést diivody pro vyhodnoceni rizika, {.
pravdépodobnost jeho vyskytu a jeho dopad na naplfiovani kvalitativnich cil(.

Doporucuje se zdokumentovat proces a analyzy, z nichz firma vychazela pfi stanoveni kvalitativnich cild, pfi
identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a pfi navrhovani reakci na tato rizika. To firmé nasledné
umozni dolozit, z ¢eho vychazeji jeji rozhodnuti tykajici se systému fizeni kvality. Dokumentace muze
zahrnovat program schlizek, zapisy z jednani atd.

ODSTUPNOVANI POZADAVKU

V souladu s ISQM 1 je vaSe firma povinna pfizplsobit navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality svému
charakteru a okolnostem a charakteru a okolnostem zakazek, které realizuje. Pfi navrhovani, zavadéni a
provozovani tohoto systému musi uplatiovat odborny usudek a tyto pfipady musi zdokumentovat.

Odstupriovani pozadavku a poZzadavek na pfizplsobeni systému fizeni kvality charakteru firmy a charakteru jejich
zakazek se do ISQM 1 promita riznymi zpusoby:

Kvalitativni cile jsou zalozeny na vysledcich, sami si urcite, jak cile naplnite.

Vymezeni rizik ohrozujicich kvalitu zohledfiuje charakter vasi firmy, pfi jejich identifikaci a
vyhodnoceni se zaméfujete na seznameni s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi
nebo nepfijatymi opatienimi, které se vztahuji k charakteru a okolnostem vasi firmy a jejich
zakazek.

Pocet prfedepsanych konkrétnich reakci je omezeny, od vasi firmy se oCekava, Ze si navrhne a
implementuje vlastni reakce, které budou reagovat na jeji rizika ohrozuijici kvalitu.

PoZadavky na monitorovaci a nadpravny proces stanovi, co musi vase firma mit zavedeno, aby
tento proces fungoval, realizace tohoto procesu je pfizplisobena okolnostem vasi firmy.

(Zdroj: Implementaéni prirucka IAASB (ISQM 1 First-Time Implementation Guide — Modified))

Odstupriovani pozadavk( standardu je v nasi sérii ilustrovano v diskusich a pfikladech.
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PRILOHA A:

CO PRINESOU
DALSI DILY
SERIE

Cilem této pfilohy je pfiblizit vdm obsah druhého a
tfetiho dilu série, abyste uz na pocatku
implementace méli pfedstavu to tom, jaké budou
dalSi kroky.

Druhy dil - Zpracovani podrobného
implementaéniho planu

Druhy dil se blize zaméfi na to, jak malé firmy
mohou pfistupovat k vyvoji detailniho
implementacniho planu, mimo jiné:

Jak uplatiiovat odborny usudek pfi navrhovani,
zavadéni a provozovani systému fizeni kvality.
Napriklad néktera pravidla a postupy je mozné
implementovat pfimo na trovni zakézky (viz ISA 220
(revidované znéni) Rizeni kvality auditu ucetni
zavérky (Quality Management for an Audit of
Financial Statements).

INTRODUCTION TO ISA 220
(REVISED)

Quality Managet
Audit of Final

e

FACT SHEET —
[AASH B

Prehled hlavnich slozek vaseho systému fizeni kvality:

Sprava a fizeni a vedeni. Jak vytvofit prostfedi a firemni kulturu podporujici systém Ffizeni kvality.
Odpovédnost vedeni firmy za kvalitu. Jak zaangazovat partnery a zaméstnance firmy. Vybér osoby,

jiz bude svéfena kone€na odpovédnost (coz je v pfipadé samostatnych odbornikl jednodussi).

Prislusné etické pozadavky. Jak nastavit kvalitativni cile tykajici se plnéni povinnosti danych
prislusnymi etickymi pozadavky.

Schvalovani novych klientd, resp. novych zakazek a pokra¢ovani vztahu s klientem. Jak nastavit
kvalitativni cile tykajici se usudku vasi firmy ohledné toho, zda schvalit nového klienta,

resp. novou zakazku nebo zda pokracovat ve vztahu s klientem. Patfi sem mimo jiné finanéni
(napf. odména a zisk firmy) a provozni (napf. rast i strategické sméfovani e) priority vasi
firmy.

Realizace zakazky. Jak nastavit kvalitativni cile tykajici se realizace kvalitnich zakazek. Patfi
sem mimo jiné povinnost tymu provadéjicich zakazky seznamit se s jejich povinnostmi a plnit je
a celkova odpovédnost partnert odpovédnych za zakazku za jeji fizeni a zajidténi jeji kvality.

Zdroje. Jak nastavit kvalitativni cile tykajici se nalezitého a v€asného pofizovani, vyvijeni,
pouzivani, udrzovani, rozdélovani a pfidélovani zdroju. Patfi sem lidské, technologické a dusevni

zdroje, které firma potfebuje pro fungovani systému Fizeni kvality a pro realizaci zakazek.

Informace a komunikace. Jak nastavit kvalitativni cile tykajici se ziskavani, generovani nebo
pouzivani informaci o firemnim systému fizeni kvality a jejich v€asného pfedavani v ramci firmy
i externim subjekttum.
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PRILOHA A:

CO PRINESOU
DALSI DILY
SERIE

(pokraCovani)

Treti dil - Monitorovaci a napravny proces

Treti dil se vénuje nasledujicim tématim:

= Jak pro systém fizeni kvality navrhnout interni
monitoring, ktery firmé poskytne relevantni,
spolehlivé a v€asné informace o navrhu,

zavadéni a fungovani tohoto systému (primarni

dlraz se jiz neklade na monitoring na Urovni

zakéazky). Akcent na to, Ze klicem ke kvalitnéj§im

monitorovacim ¢innostem a napravnym
opatfenim je proaktivni pfistup a opakujici se
proces.

- Faktory ovliviujici charakter, nacasovani a
rozsah monitorovacich €innosti — pfistup
k inspekcim dokoncenych zakazek. Provadéni
monitorovacich ¢innosti Ize prvotné nastavit

periodicky, cozZ se nasledné muze zménit podle

vyhodnoceni rizik nebo podle probihajicich
zakazek.

= Rozsah monitorovacich ¢innosti,
technologie/platforma, ktera je bude
podporovat, a zpUsob, jakym bude centrainé
vyuzivana pro ucely pribézné zpétné vazby
v zajmu soustavného zlepSovani.

= Provérka ramce, ktery slouzi pro vyhodnoceni

zjisténi a identifikaci nedostatkd. Firma bude
muset mit rovnéz ramec pro vyhodnoceni

zavaznosti a rozsahlosti zjisténych nedostatku,

vCetné vySetfeni jejich hlavni pficiny.

- Zplsoby reakce na zjisténé nedostatky, mimo
jiné:
— Navrh a realizace napravnych opatfeni,
jejichz cilem je odstranit zjisténé nedostatky
a ktera reaguji na hlavni pficinu.

— Vlyhodnoceni toho, zda jsou napravna
opatfeni vhodné navrzena, a pokud ne,
pfijeti vhodnych opatfeni.

— Vyhodnoceni toho, zda napravna opatfeni,
jejichz cilem bylo odstranit zjisténé
nedostatky, byla G¢inna, a pokud ne, pfijeti
pfisluSnych opatfeni.

- Komunikace tykajici se monitorovaciho a
napravného procesu, vcetné toho, s kym je tfeba
komunikovat a o ¢em.

= Vlyhodnoceni systému fizeni kvality po roce.
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APPENDIX

PRILOHA B:

SEZNAMENI S NOVYMI
STANDARDY A ZDROJE

Seznamte se s novymi standardy, jsou k dispozici na webovych
strankach IAASB: iaasb.org/quality-management.

[AASB

QUALITY MANAGEMENT

The IAASS has raised the har for quality management.

* EFFECTIVE DATE:
Throe new and revised standards strengthen and modernizo the audit firm's approach to quality management. Decomber 15, 2022
Through the standards. the IAASR is addrssing an evolving and incraasingly complax audit acosystam, including
growing stakenoicer and a need for quaity systems that are proactive and adaptable.

Tha standards direct audit firms to improve the robustness of their monitoring and remadiation, ambad quality inta
their corporate culture and the “tone at the 10p", and improve the robustness of engagement quaity reviews.

Tha standards ar effective December 15, 2022 They replace the IAASR's cumrent standards, International
Standard on Quaity Gontrol 1 and Intermational Standard on Audting 220.

IMPLEMENTATION GUIDANCE

Kromé textu tfi standardd zde najdete rovnéz implementacni pfirucky a
dalSi zdroje.

2

Navstivte webové stranky IFAC vénované fizeni kvality:
ifac.org/qualitymanagement.

STANGARDSETTING BOARDS = | NEWS

WHO WE ARE WHATWE DO KNOWLEDGE GATEWAY

viase

In late 2020, the Auditing and Board (IAASB) i new and revised quals

standards, The standards hen and i a firm of any size ot level of complexity approaches

December 15, 2022 quality management.

Effective Date for the IAASB + They address the evolving and Increasingly complex audit ecosystem, including growing stakeholder expectations and a

Quality Management need for quality systems that are proacti laptable.

Standards * They mark an evolution from a traditional, more linear approach for quality contro/ o an Integrated quality
management approach.

* They recognize the importance of firm governance and leadership, with quality embedded in the fabric of the firm's
culture, strategic and operational decisions, and leadership's actions and behavior.
Read the IAASB's Quality
Management Standards ‘The standards also drive more robust and effecti i d ion. At th Tevel,
responsibility of engagement partners for managing and achieving audit quality. And they bolster who can perform

Najdete zde r(izné zdroje, které vam pomohou pfi sestavovani a realizaci
implementacniho planu.
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V nasleduijici tabulce jsou uvedeny vybrané definice z ISQM 1, doplnéné o komentar.

PR”_OHA C DEF'N'CE Pfi planovani a v dokumentaci je nutné pouzivat terminologii tohoto standardu.

NiZe uvedené vyrazy se v ISQM 1 pouzivaji v nasledujicim vyznamu:

(i) Firma — samostatny odbornik, osobni spole¢nost, kapitalova Termin firma ma inkluzivni charakter. Pokud jste samostatny odbornik bez
spole¢nost nebo jiny subjekt sdruzujici auditory a ucetni odborniky, zaméstnancl, Ctéte standardy s védomim, Ze se vztahuiji i na vas. DuleZité ale
pfipadné pfislusny ekvivalent z vefejného sektoru. (viz odstavec A18) bude zjistit, jak Ize jejich poZzadavky odstupnovat.

(j) Kotovana uéetni jednotka — ucetni jednotka, jejiz kapitalové nebo dluhové Neni tématem této série. Pfi ¢teni standard( mizete vSechna ustanoveni tykajici
cenné papiry jsou kotovany na uznavané burze cennych papird nebo jsou se kotovanych Ucetnich jednotek ignorovat, pokud méte stanovené pravidlo, ze
obchodovany v souladu s predpisy takové burzy nebo jiného obdobného takové klienty nepfijimate.

subjektu.
(k) Firma v siti — firma nebo jind Ucetni jednotka, ktera je soucasti sité. Neni tématem této série.
(I) Sit'— rozsahlejSi struktura: (viz odstavec A19) Neni tématem této série. Pokud vase firma neni ¢lenem sité, muzete pfi &teni

, . . - standardl vSechna ustanoveni tykajici se sité a firem v siti ignorovat a

(i) ktera je zamérfena na spolupraci; . . o
zdokumentovat to pfi kontrole/dokumentaci charakteru vasi firmy.

(ii) kterd je jednoznatné zaméfena na sdileni ziskd nebo nakladi nebo

ma spoleéného vlastnika, spoleénou ovladajici osobu nebo spole¢né

vedeni, spolecna pravidla a postupy pro fizeni kvality, spoleCnou obchodni

strategii Ci pouziva spole¢nou firemni znaCku nebo sdili vyznamnou ¢ast

odbornych kapacit.
(0) Odborny usudek — v kontextu daném profesnimi standardy jde o V souvislosti se vSemi slozkami systému fizeni kvality je nutné uplatriovat
uplatfiovani relevantni odborné pfipravy, znalosti a zkuSenosti pro odborny usudek. Zdokumentovani téchto usudkl spada pod obecné principy
informovana rozhodnuti o dal§im postupu, ktera budou vhodnéa pro névrh, dokumentace.

zavedeni a provozovani firemniho systému fizeni kvality.

(p) Profesni standardy - standardy IAASB vymezené v Pfedmluvé Pfi &teni standardu je tfeba mit na paméti, Ze pod vyraz ,standardy” patfi nejen
k mezinarodnim standardim pro fizeni kvality, audit, provérky, ostatni relevantni standardy upravujici provadéné zakazky, ALE | pfislusné etické
ovérovaci zakazky a souvisejici sluzby a pfisluSné etické pozadavky. pozadavky.



(q) Kvalitativni cile — poZadované vysledky jednotlivych sloZek systému Fizeni
kvality, kterych ma firma dosahnout.

(r) Riziko ohrozujici kvalitu - riziko, u néhoz je realné pravdépodobné:
(i) ze se vyskytne;

(i) ze jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky nepfiznivé
ovlivni naplfiovani jednoho ¢&i nékolika kvalitativnich cil{.

(v) Poskytovatel sluzeb (v kontextu ISQM 1) — externi fyzicka osoba nebo
organizace poskytujici zdroje vyuzivané v systému fizeni kvality nebo pfi
realizaci zakazek. Poskytovatelem sluzeb neni firemni sit, jiné firmy v siti ani
jiné struktury ¢i organizace, které jsou soucasti sité. (viz odstavce A28, A105)

(w) Zaméstnanci — odborni pracovnici zaméstnani firmou v¢etné vSech
expertl, ale s vyjimkou partnerd.

(x) Systém fizeni kvality — systém, ktery firma navrhla, zavedla a
ktery provozuje, aby ziskala pfiméfenou jistotu, ze:

(i) ona sama i jeji pracovnici pIni povinnosti stanovené profesnimi
standardy a pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpist a provadéji
zakazky v souladu s témito standardy a pozadavky;

(i) zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni za zakazku vydavaji o
realizovanych zakazkach, jsou za danych okolnosti vhodné.

Urcité identifikujete celou fadu rizik, ale riziko ohrozujici kvalitu je takové, u kterého
existuje realna ,pravdépodobnost’, Ze se vyskytne, a realna ,pravdépodobnost’, Ze
bude mit nepfiznivy dopad na jeden ¢i nékolik kvalitativnich cill.

Malé firmy nékdy vyuzivaji externi poskytovatele sluZzeb. Muze se jednat napf. o
dodavatele IT, o technickou podporu, smluvni pracovniky doCasné najaté od
nespfiznéného subjektu, ktefi pomahaji s realizaci zakazek atd. DaleZité je
nepfehlédnout zminky o externich poskytovatelich sluzeb ve standardu a uvédomit
si, Zze se slozky vaseho systému fizeni kvality vztahuji i na né. Pfi
shrnuti/dokumentaci struktury vasi firmy nezapomerite na externi poskytovatele
sluzeb. Zkontrolujte pfislusné smlouvy, abyste Zzjistili, jaky maji dopad na
kvalitativni cile, na rizika ohrozujici kvalitu i na reakce na tato rizika a zda bude

s externim poskytovatelem sluzeb nutna néjaka interakce.

Je nepravdépodobné, ze by mala firma zaméstnavala experta. Nicméné je dulezité
mit na paméti, Ze experti firmy se pfi uplatiiovani standardu povazuji za
,Zaméstnance®.

Systém fizeni kvality!



PRILOHA D:
KVALITATIVNI CILE

Kvalitativni cile jsou v ISQM 1 vymezeny podle
nasleduijicich slozek:

I. Sprava a fizeni a vedeni
2. Pfislusné etické pozadavky

3. Schvalovani novych klientd, resp. novych
zakazek a pokraCovani vztah( s klientem

4. Realizace zakazky
5. Zdroje - lidské, duSeni a technologické
6. Informace a komunikace

Pfi ¢teni ISQM 1 jste si mohli vSimnout, Ze
kvalitativni cile jsou v ném pro kazdou z vySe
uvedenych Sesti oblasti podrobné vymezeny.
Doporucuje se u téchto cili minimalizovat pocet
Uprav a zmény provadét pouze v pfipadé, ze cil
neni pro vasi firmu relevantni. Pokud vase firma
napfiklad neni ¢lenem sité, Ize vSechny odkazy
tykajici se sité vymazat. Priklad mozné revize pro
jednu oblast je uveden dale v této pfiloze.

Sprava a fizeni a vedeni

(ISQM 1, odstavce 28 a A55-A61) Priklady otazek, které usnadnuiji diskusi
Citace ze standardu (a zdokumentovani) a pomahaji pochopit cile

vymezené ve standardu

Modifikujte otazky tak, aby byly relevantni pro vasi firmu.

V oblasti spravy a fizeni a vedeni, ktera vytvari
vhodné prostredi pro systém Ffizeni kvality, je
firma povinna stanovit si nasleduijici kvalitativni
cile:

(a) firma prosazuje kvalitu prostfednictvim své (a) Prosazovani kvality

firemni kultury, ktera respektuje a posiluje: - Co kvalita znamené pro nasi firmu?

(i) roli, kterou firma plni tim, Ze slouzi
vefejnému zajmu konzistentnim provadénim
kvalitnich zakazek;

= Co pro nasi firmu znamena provadét kvalitni
zakazku?

- Jakou profesni etikou, hodnotami a postoji se

(i) duleZitost profesni etiky, hodnot a Hdime?

postoju;

= Kdo se podili na zakézkach a ¢innostech
nasi firmy a jaky vliv ma jeho préce, kterou
v ramci své role odvadi, na kvalitu?

(i) odpovédnost vSech pracovnikl za kvalitu
zakazek nebo Cinnosti vykonavanych v ramci
systému fizeni kvality a jejich oCekavané
chovani; - Jak muzeme zajistit, aby se vnimani
dilezitosti kvality stalo nedilnou soucasti
kazdodenni Cinnosti nasi firmy a jejich
strategickych rozhodnuti a opatfeni?

(iv) duleZitost kvality pro strategicka
rozhodnuti a opatfeni pfijimana firmou,
v€etné jejich financnich a provoznich priorit;
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Sprava a fizeni a vedeni

(b) za kvalitu je odpovédné vedeni;

(c) vedeni prosazuje kvalitu prostfednictvim svého
jednani a chovanim;

(d) organiza¢ni struktura firmy a rozdéleni roli,
odpovédnosti a pravomoci jsou vhodnym
zakladem umoziujicim navrzeni, zavedeni a
fungovani firemniho systému fizeni kvality;

(e) planovani narokd na zdroje, véetné financnich,
a jejich ziskavani, rozdélovani nebo pfidélovani se
provadi zpisobem, ktery je v souladu se snahou
firmy o prosazovani kvality.

(b) Odpovédnost vedeni
= Jakeé vedouci funkce jsou v nasi firmé?

- Jak osoby zastavajici tyto funkce
v souCasnosti projevuji svou odpovédnost za
kvalitu?

(c) Jaké jednani a chovani demonstruje nasi
snahu o prosazovani kvality? Co bychom mohli
délat Iépe nebo formalngji, abychom tuto snahu
prokazali?

(d) Organizacni struktura

= Musime si udélat organizacni schéma,
specifikujici odpovédnosti a role se jmenovité
uvedenymi osobami?

= Méli bychom u pfidélenych roli urcit Casové
omezené funkéni obdobi?
(e) Naroky na zdroje

Jak planujeme naroky na zdroje v nasledujicich
oblastech a jak urCujeme jejich priority:

= Finanéni — rozpoCty atd.
- Lidské — personalni zajisténi atd.

= Technologické — napr. potfebné aplikace a
jejich aktualizovani

= DuSevni - napf. pouzivame pro realizaci
zakazek relevantni a aktualizované
nastroje?

- Jaké externi poskytovatele sluzeb vyuzivame?
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Na nasledujicim vynatku z ISQM 1 tykajicim se vymezeni kvalitativnich cil ilustrujeme, jak Ize text upravit pro specifické Gcely konkrétni firmy:

PR| LO H A D - Realizace zakazky — uprava textu pro samostatného odbornika, ktery neprovadi audity a nema zaméstnance

KVALITATIVNI CILE

(pokraCovani)

Realizace zakazky (ISQM 1, odstavce 31 a A67-A74) Citace ze standardu
Upraveny text

(@) Tymy provadéjici zakazky jsou seznameny se svymi povinnostmi

ny Samostatny odbornik je

tykajicimi se zakazek a plni je, v€etné, pokud je to relevantni, celkové seznamen se vSemi svymi povinnostmi tykajicimi se zakézek a plni je

v v v

odpovédnosti partnerti odpovédnych za zakazku za jeji fizeni a zajisténi
jeji kvality a jejich dostateéného a vhodného zapojeni v prabéhu celé
zakazky.

(b) Charakter, nacasovani a rozsah Fizeni tym0 provadéjicich
zakazku, dohledu nad nimi a kontroly jimi provedené prace jsou
s ohledem na charakter a okolnosti zakazky a zdroje, které byly
témto tymam pfidéleny nebo které tyto tymy maji k dispozici,
pfiméfené a prace provadéné méné zkusenymi ¢leny tymu je
fizena, dozorovana a kontrolovana zkusenéj$imi ¢leny tymu.

(c) Tymy provadéjici zakazky uplatiuji nalezity odborny usudek, a pokud (c) Fymy-provadejicizakazky-uplathuji Samostatny odbornik uplatiuje nalezity

je to pro dany typ zakazky relevantni, i profesni skepticismus. odborny usudek, a pokud je to pro dany typ zakazky relevantni, i profesni
skepticismus
(d) Obtizné nebo sporné otazky jsou konzultovany a zavéry vzeslé z téchto (d) Obtizné nebo sporné otazky jsou konzultovany a zavéry vzeslé z téchto
konzultaci jsou naplfiovany. konzultaci jsou naplfiovany.

(e) Firma je informovana o rozdilech v nazorech v ramci tymu provadégjiciho | (e) Pripadné rozdily mezi nazory odbornika a konzultacemi obtiznych a

zakazku nebo mezi tymem provadgjicim zakazku a osobou provadéjici spornych otazek nebo mezi nazory osoby provadéjici kontrolu kvality
kontrolu kvality zakazky, pfipadné osobami vykonavajicimi ¢innosti v zakazky, pokud je to relevantni, ¢i osob vykonavajicich ¢innosti v
ramci firemniho systému Ffizeni kvality a tyto rozdily jsou feSeny. ramci firemniho systému fizeni kvality jsou fesSeny.

() Dokumentace zakazky je zpracovana po datu pfislusné zpravy bez () Dokumentace zakazky je zpracovana po datu pfislusné zpravy bez
zbyte¢ného odkladu a je vhodné vedena a uchovavana pro zbyte¢ného odkladu a je vhodné vedena a uchovavana pro potfeby firmy a v
potfeby firmy a v souladu s pravnimi predpisy, pfislusnymi etickymi souladu s pravnimi pfedpisy, pfislusnymi etickymi poZzadavky nebo profesnimi
poZadavky nebo profesnimi standardy. standardy.

(g) DalSi kvalitativni cile (specifikujte) (0) Balsikvalitativai-cile{specifikujte}



APPENDIX

PRILOHA E:

PROGRAM PRVNI
SCHUZKY - DISKUSE O
KVALITATIVNICH CILECH

Nasledujici text je popisem schuzky, resp. jejiho programu. Samostatny odbornik si navrhy mize upravit tak, aby mu to usnadnilo ivahy o dané problematice a
pfipadnou diskusi se zaméstnanci. DUlezité je také zvaZit, kdo by se mél schiizky o kvalitativnich cilech zu&astnit. Neméli by to byt pouze ¢lenové tymu, ktefi se podileji
na realizaci ovérovaci zakazky, ale Siroké spektrum odbornikl z rGznych oddéleni. Také administrativni pracovnici mohou pfispét k diskusi o kvalitativnich cilech

relevantnich pro firmu jako celek.
Program prvni schiizky

UVOD SCHUZKY:

Schizku za¢néte pfedstavenim pfitomnych a
shrnutim odpovédnosti tykajicich se systému fizeni
kvality, a to ze strategického i provozniho hlediska.
PRIPOMENTE U¢astnikiim cil schiizky (ktery by mél
byt jasné definovan se zfetelem k okolnostem firmy)
a poté muZete udélat nasleduijici:

ZEPTEJTE SE, zda maji U¢astnici schizky néjaké
dotazy k textu standardu, které si precetli

(viz Priloha B), a proberte s nimi definice

v Priloze C, aby vyrazivo pouzivané béhem
schuzky bylo jednotné.

ZEPTEJTE SE: Jak definujete kvalitu? Snazte se
iniciovat otevienou diskusi, ktera umozni
nahlédnout do vasi firemni kultury z perspektivy
raznych ucastnikd schizky. | kdyZ bude tato
diskuse mit obecny charakter, zasadi kvalitativni
cile do SirSich souvislosti.

PROVEDTE ANALYZU kvalitativnich cilti
uvedenych v ISQM 1 (viz Pfiloha D) pro
nasledujici slozky:

- Sprava a fizeni a vedeni;
- Prislusné etické pozadavky;

- Schvalovani novych klientd, resp. novych
zakazek a pokraGovani vztahu s klientem;

- Realizace zakazky;
- Zdroje;

= Informace a komunikace.

Urcete, které kvalitativni cile jsou pro vasi firmu
relevantni. Méla by to byt vétSina cili uvedenych
v ISQM 1. Jejich znéni neupravuite, resp. upravte
ho pouze v pfipadé, Ze standardni text neni
relevantni. Je dlleZité urcita slova neménit ani
nevymazavat, protoze v takovém pfipadé byste
mohli navrhnout systém Fizeni kvality, ktery by
nebyl v souladu se standardy.

PRODISKUTUJTE strategii dalSich krokd,

tj. primarné strategii pro vyhodnoceni rizik
ohrozuijicich kvalitu, ktera je pfijatelna a kterou
povazujete za uéinnou. Nékteré firmy davaji pfednost
tomu, Ze kvalitativni cile vyfesi najednou, véetné
reakci na vyhodnocena rizika. Jiné se chtéji nejprve
zaméfit na urcité vybrané kvalitativni cile, a to spolu
s prislusSnymi riziky v oblasti fizeni kvality, tj. fesi cile
postupné. DalSi se nejprve zabyvaji oblastmi, které
jednodussi). Néktere firmy se napfiklad nejprve
vénuiji cilum tykajicim se realizace zakazek, protoze
se domnivaji, Ze k této slozce maji aktualné nejvic
informaci. Neexistuje jedina spravna odpovéd a je
legitimni o pfistupu diskutovat. Mimo jiné i proto, Ze
postupné feseni cili pfed dalSi schiizkou pfispéje ke
snadnéjSimu delegovani odpovednosti.
Doporucujeme vSak opatrnost — prace by se
neméla rozdélovat mezi velky pocet lidi, protoze se
v mnohém prekryva a nékteré reakce mohou
pokryvat vice cil.
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APPENDIX

PRILOHA F:

PROGRAM DRUHE
SCHUZKY - UVOD DO
VYHODNOCENI RIZIK
OHROZUJICICH KVALITU

POUZIJTE nasledujici schéma, abyste G¢astnikim piipomnéli, jak Ize identifikovat a vyhodnotit rizika ohrozujici kvalitu:

JAK FIRMA IDENTIFIKUJE A VYHODNOCUJE RIZIKA OHROZUJiCi KVALITU

ISQM 1 definuje proces, podle néhoZ firma musi postupovat pfi identifikaci a vyhodnocovani rizik ohrozujicich kvalitu. Tento proces je znazornén v nésledujicim diagramu:

Identifikuj a vyhodnot'rizika kvality E— Vyhodnocené rizika
Seznam se s podminkami,

udalostmi, okolnostmi a @
prijatymi nebo nepfijatymi o
opatienimi, jez mohou Zvaz, u kterych rizik je realné pravdépodobné:
nepfiznivé ovlivnit napliovani (i) 2e se vyskytnou; Vyhodnoceni zohlediiuje
kvalitativnich cilt (ii) Ze jednotlivé nebo v kombinaci s pravdépodobnost
jinymi riziky nepfiznivé ovlivni 00 vyskytu rizika a jeho

naplinovani jednoho nebo nékolika
kvalitativnich cilt

dopad na napliovani
jednoho nebo nékolika
kvalitativnich cilli

Rizika = jak mohou

podminky, udalosti, o
okolnosti a pfijata nebo ®
neprijata opatreni nepriznive Zohledni, jakym zplisobem a @
ovlivnit naplnovani do jaké miry mohou podminky, -
kvalitativnich cild udalosti, okolnosti a pijaté o000 O0OO

nebo nepfijata opatieni ovlivnit
napliiovani kvalitativnich cild

Zdroj: Implementacni pfirucka IAASB (ISQM 1 First-Time Implementation Guide)
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APPENDIX

PRILOHA F:

PROGRAM DRUHE
SCHUZKY - UVOD DO
VYHODNOCENI RIZIK
OHROZUJICICH KVALITU

(pokraCovani)

ZEPTEJTE SE: jaké signaly by mohly svéd¢it o tom, Ze kvalitativni cile nejsou naplfiovany?

Nasleduijici tabulka ilustruje mozné odpovédi na vySe polozenou otazku, a to pro dvé vybrané slozky systému fizeni kvality:

Realizace zakazky

Schvalovani zakazek/klientl

Potencialni signaly

Zjistilo se, Zze vydana ucCetni zavérka obsahuje
materialni nespravnosti

Provérka spisu auditora a monitoring odhalily
nedostatky

Soudni spor
Stiznosti klienta, nedodrzeni termin

Ztrata klienta

Jednani s klientem je obtizné, pfipadné
nespolupracuje a neposkytuje informace

Klient je extrémné citlivy na vySi odmeény a plati se
zpozdénim

Nazor, Ze vSichni potencialni klienti jsou ,dobfi
klienti“, bez ohledu na odborné znalosti firmy
nebo faktory specifické pro urcité odvétvi

MoZné davody, pro¢ se néco nedafi

Realizace nékolika zakazek soucasné, prilis
rozptylené zdroje

NedostateCné zapojeni partnera do zakazky

Nedostatek zaméstnancu/jejich fluktuace

Klient dodal podklady pozdé nebo poskytl informace,
které obsahovaly chyby... spéch

Nedostate¢né zavedeni novych ucetnich /ovéfovacich

standard( / uspéchané Skoleni

Neaktualizované technologie nebo dusevni
zdroje/neodstranéné zavady

Prvotni kontrola klienta nebyla dostate¢né dikladna

Tlak na snizovani nakladu, financni tisen a
potencialni ohrozeni nezavislosti — tyto problemy
se jesté vice prohlubuji u pokracujicich zakazek

Firma nema dostate¢né znalosti o nové vznikajicich
odvétvich
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APPENDIX

PRILOHA F:

PROGRAM DRUHE
SCHUZKY - UVOD DO
VYHODNOCENI RIZIK
OHROZUJICICH KVALITU

(pokraCovani)

Na schuzce Ize zacit s agregovanim kvalitativnich rizik. Pokud jsou reakce na né zdokumentovany v pracovnim materialu, usnadni to kontrolu Uplnosti, kfizové
odkazy a zdokumentovani systému fizeni kvality. Nize uvadime jednoduchy pfiklad:

MOZNY FORMAT: ZPRACUJTE SOUPIS RIZIK

Na z&kladé znalosti charakteru a okolnosti firmy a s ohledem na
pravdépodobnost vyskytu rizika ohrozujiciho kvalitu a jeho dopad riziko
zdokumentujte podle relevantnich slozek.

Uvedte stavajici pravidla/postupy, které podle potreby zrevidujte a dopliite nové

Riziko ohrozujici kvalitu

Reakce — pravidlo Reakce — postup

RK1

R1

RK2

Nékteré reakce budou pokryvat vice rizik a néktera rizika budou vyzadovat vice reakci.

Proces vyhodnoceni rizik podrobnéji probereme ve druhém dile této série.

Mala firma: ,,Pro¢ nemizu jednoduse vzit nase stavajici fizeni
kvality a jen zmapovat, jestli jsou v ném néjaké ,,mezery“?

ILUSTRATIVNI ODPOVED:
PRIKLAD DISKUSE

VasSe stavajici interni pfedpisy patrné nevychazeji z pfistupu
zalozeného na mife rizika, a pokud z nich vyjdete, hrozi, Ze
jen ,zrecyklujete® pravidla a postupy, které rizika ohrozujici

Nejprve je nutné zjistit, co novy systém fizeni kvality musi kvalitu vibec nepokryvaji.
obsahovat, A AZ POTOM fesit, co uz firma ma a co Ize
pouZit (pfipadné s ur€itymi zménami a vylepSenimi) a poté
doplnit ,mezery“. Pokud vyjdete ze stavajicich firemnich
pravidel a postupu, existuje riziko, Ze neprobéhne
,orainstorming“ a Zadna nova rizika nebudou identifikovana.

DalSi riziko v pfipadé pouziti stavajicich pravidel spo€iva v tom,
Ze se zaméfite na opakovani / opétovné pouZiti existujiciho
materialu a propasnete pfilezitost opustit postupy, které jsou
neucinné nebo neefektivni.
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